Pouzitelnost, pristupnost a testovani webu

Internetové publikovani



Pristupnost

» Pristupnost obecné

» Pod pojmem pristupnost chapeme takovy stav, kdy dana véc neklade
svym uzivatelim pfi pouzivani zadné prekazky. Pristupnou budovu
mohou tedy napr. pouzivat vozickari a pfistupny web zase napt.
slabozraci. Pristupnost je tedy bezbariérovost.

» Pristupnost webovych stranek

» Pojem pristupnosti webovych stranek je tedy oproti obecnému pojmu
zuzen na funkCnost webovych stranek. Pristupné stranky tedy nestavi
svym uzivatelim zadné prekazky, které by jim znemoznily dany web
efektivné pouzivat.

Zdroj: Pristupnost



http://pristupnost.nawebu.cz/texty/charakteristika-vyhody.php

Hendikepovani uzivatelé

Zrakove postizeni

Sluchové postizeni

Pohyboveé postizeni

» nefunguje mys

Uzivatelé se zobrazovacimi problémy

» handicap uzivatelova pocitace

Uzivatelé s pouruchami uceni a soustredeéeni
» prehledna navigace, clenéni

Roboti



Pristupnost

Pravidla tvorby pristupného webu

WCAG 2.0 http://www.w3.org/TR/WCAG20
Testovani pristupnosti

» Rucni kontrola

pri vypnuté grafice,

bez povoleného skriptovani,

v textovém prohlizeci (Lynx, Links apod.),
pri ovladani klavesnici,

pri riznych velikostech okna,

bez barev,

bez kaskadovych stylu atp.


http://pristupnost.nawebu.cz/texty/pravidla-standardy.php
http://pristupnost.nawebu.cz/texty/pravidla-standardy.php
http://www.w3.org/TR/WCAG20

Uzivatelské testovani webu

Testovani pouzitelnosti webu realnymi uzivateli
» Testovani technického reseni = pouzitelnost
» Testovani obsahu a jazyka = srozumitelnost

Smyslem je ziskat nezavisly pohled — prekonat autorskou
slepotu

» =autor nevidi své vlastni chyby

Uzivatelské testovani
» Hotovy web
» Web ve fazi navrhu



Uzivatelské testovani webu

Vybér uzivatell

» Neméli by mit zkuSenosti s tetovanym webem

» Neméli by byt odborniky v oblasti zaméreni webu
Pokud web neni odborné zameéren

Priprava testovacich ukold, napr.

» Jednoznacné

Zaregistrujte se
Naleznéte nejdrazsi fotoaparat v e-shopu
» Subjektivni

Vyberte si povinné volitelny predmeét a prihlaste se na cviceni
(zde se sleduje i jak snadno se uzivatel orientuje v nabidce)



Zakladni pravidla

» Neposlouchejte uzivatele
Jakob Nielsen's Alertbox, August 5, 2001 (http://www.useit.com/alertbox/20010805.html)

» Nejsou-li uzivatelé s webem nuceni skutecné pracovat,
vyberou si podle ,povrchnich” hledisek

» Uzivatelé musi zadané ukoly skute¢né dokoncit, nestaci popsat
jak by to udélali

» ... ale ma cenu s nimii mluvit
» Ptat se je treba emocCné neutralné

Co si mysliS o ... x Libi se Ti ...

» Zakladni pravidlo vyhodnoceni vysledku testovani

» Kdyz uzivatel nesplni ukol, neznamena to ze je neschopny, ale
Ze je web Spatné navrzen


http://www.useit.com/alertbox/20010805.html
http://www.useit.com/alertbox/20010805.html
http://www.useit.com/alertbox/20010805.html
http://www.useit.com/alertbox/20010805.html
http://www.useit.com/alertbox/20010805.html

CQuiecnydkol

Najdéte v SK obchodnim registru http://www.orsr.sk/
subjekty, které maji v nazvu slovo ,,internet”



http://www.orsr.sk/
http://www.orsr.sk/
http://www.orsr.sk/

Uzivatelské testovani navrhu webu

» Testuje funkcénost webu ktery jesté neexistuje
» Odpada prace s predelavanim
» Neéekteré nedostatky se nemusi projevit

» Technologie
» Papirové nacrtky

http://www.youtube.com/watch?v=c4-A-
9hGnOU&feature=player embedded#at=150
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